Foto:

Adolf Ratzka, 64, had de luchtvaartmaatschappij geinformeerd over zijn rolstoel en zijn bepaalde behoeftes voor de reis van Bromma, maar bij het inchecken werd hij geweigerd. Het gevolg was dat Adolf de begrafenis van zijn vriend miste.

Het vliegen geweigerd – vanwege zijn rolstoel

Adolf Ratzka, 64, is afhankelijk van zijn rolstoel. Dit was de rede waarom hij geweigerd werd om mee te vliegen met Malmö Aviation – en daarom heeft hij de begrafenis van zijn vriend niet kunnen bijwonen.

- Het was vreselijk.

Woensdag zou Adolf vliegen van Bromma naar Brussel om de begrafenis van een goede vriend bij te wonen. 

Hij is mindervalide en heeft nood aan zowel draaghulp als zijn electrische rolstoel wanneer hij reist – iets wat Adolf via e-mail had laten weten,  met de maten en het gewicht van de rolstoel, aan Malmö Aviation 42 uur voor het vertrek.

Maar wanneer hij ging inchecken voor het vliegtuig van Malmö Aviations partner Brussels Airlines werd hij geweigerd om mee te reizen.

-De rede zou zijn dat de rolstoel te zwaar was en dat ik ze tenminste 24 uur op voorhand had moeten verwittigen.

- Wanneer ik ze toonde dat ik al 42 uur op voorhand had geinformeerd dan veranderde ze van strategie en zeiden dat ze een bevestiging van hun samenweringspartner hadden moeten krijgen.

‘Hun policy is apartheid’

Malmö Aviation wou geen vliegreis voor Adolf met een andere maatschappij bekostigen.

Het gevolg was dat hij er niet bij kon zijn op de begrafenis.

-Het was verschrikkelijk om niet erbij te kunnen zijn. Ze hebben mijn woorden moeten voorlezen.

Adolf is zeer kritisch tegenover Malmö Aviations die personen met electrische rolstoelen 

niet toelaten – in tegenstelling tot andere maatschappijen die dat wel doen.

Hun policy is apartheid. Dat moet veranderen.

‘Heel ongelukkig’

Volgens Malmö aviation wordt de regel bepaald door de types vliegtuigen van de maatschappij. 

-Het is heel ongelukkig. Indien we een fout hebben gedaan, gaan we hem compenseren. Ik zal persoonlijk de persoon in kwestie contacteren. We zijn een maatschappij die geen enkele reiziger wil uitsluiten, zegt de persverantwoordelijke Olof Löfgren.

Feiten: Malmö Aviation schrijven op hun webpagina dat men geen electrische rolstoelen/permobiler kunnen vervoeren. De rede is dat de laadluik van het type vliegtuig Acro RJ 100 niet groot genoeg is.

De maatschappij zegt dat men de routines gaan herbekijken.

Op buitenlandse vluchten, waar de partners van Malmö Aviation vliegen, neemt men helemaal geen rolstoelen. Omdat men de toegankelijkheid niet kunnen verzekeren.

